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Przykład zastosowania metodyki do przeło�enia celów strategicznych na 
cele operacyjne w organizacji 

Ide� rozwi�zania jest rozpisanie celów jako pochodnych strategii. Warunek ten daje w efekcie spójno�� 

celów ze strategi�. 

Poni�ej przedstawiamy przykładowe drzewo celów: 

1. Ka�dy pracownik na ka�dym poziomie organizacji („Odpowiedzialny”) ma przypisane cele oraz 

przeło�onego do ich monitorowania i oceny („Nadzoruj�cy”) 

2. Ka�dy cel ma zdefiniowany miernik 

RACI cele.igx

Fi
rm

a

Strategia

RACI: 
Odpowiedzialny: Zarz�d/

3 cel 
operacyjny

RACI: 
Odpowiedzialny: Dyr Depart. Zarz�dzania Ryzykiem/
Nadzoruj�cy: Zarz�d/

2 cel 
operacyjny

RACI: 
Odpowiedzialny: Dyr Depart. Operacji/
Nadzoruj�cy: Zarz�d/

1 cel 
operacyjny

RACI: 
Odpowiedzialny: Dyr Depart. Bankowo�ci/
Nadzoruj�cy: Zarz�d/

4 cel 
operacyjny

RACI: 
Odpowiedzialny: Dyr Depart. Audytu Wewn�trznego/
Nadzoruj�cy: Zarz�d/

1.1 cel 
indywidulany

RACI: 
Odpowiedzialny: Kier. Bankowo�ci1/
Nadzoruj�cy: Dyr Depart. Bankowo�ci/

1.2 cel 
indywidualny

RACI: 
Odpowiedzialny: Kie. Bankowo�ci 2/
Nadzoruj�cy: Dyr Depart. Bankowo�ci/

1.3 cel 
indywidualny

RACI: 
Odpowiedzialny: Kier. Bankowo�ci 3/
Nadzoruj�cy: Dyr Depart. Bankowo�ci/

2.1 cel 
indywidulany

RACI: 
Odpowiedzialny: Kier. Operacji 1/
Nadzoruj�cy: Dyr Depart. Operacji/

2.2 cel 
indywidualny

RACI: 
Odpowiedzialny: Kier. Operacji 2/
Nadzoruj�cy: Dyr Depart. Operacji/

2.3 cel 
indywidualny

RACI: 
Odpowiedzialny: Kier. Operacji 3/
Nadzoruj�cy: Dyr Depart. Operacji/

3.1 cel 
indywidulany

RACI: 
Odpowiedzialny: Kier. Zarz�dzania Ryzykiem 1/
Nadzoruj�cy: Dyr Depart. Zarz�dzania Ryzykiem/

3.2 cel 
indywidualny

RACI: 
Odpowiedzialny: Kier. Zarz�dzania Ryzykiem 2/
Nadzoruj�cy: Dyr Depart. Zarz�dzania Ryzykiem/

3.3 cel 
indywidualny

RACI: 
Odpowiedzialny: Kier. Zarz�dzania Ryzykiem 3/
Nadzoruj�cy: Dyr Depart. Zarz�dzania Ryzykiem/

4.1 cel 
indywidulany

RACI: 
Odpowiedzialny: Kier. Audytu Wewn�trznego 1/
Nadzoruj�cy: Dyr Depart. Audytu Wewn�trznego/

4.2 cel 
indywidualny

RACI: 
Odpowiedzialny: Kier. Audytu Wewn�trznego 2/
Nadzoruj�cy: Dyr Depart. Audytu Wewn�trznego/

4.3 cel 
indywidualny

RACI: 
Odpowiedzialny: Kier. Audytu Wewn�trznego 3/
Nadzoruj�cy: Dyr Depart. Audytu Wewn�trznego/

 



�

�

��������	
���
�
����
��������������������� ����!���"��������������#����#��
�������$�#�#	�%���������#�$���������� ����

W wyniku otrzymanego drzewa celów w sposób automatyczny generowana jest matryca celów (ZPC): 

Opis celu RACI Odpowiedzialny RACI Rozliczany 

Strategia Zarz�d   

1 cel operacyjny Dyr. Depart. Bankowo�ci Zarz�d 

1.1 cel indywidualny Kier. Bankowo�ci1 Dyr. Depart. Bankowo�ci 

1.2 cel indywidualny Kie. Bankowo�ci 2 Dyr. Depart. Bankowo�ci 

1.3 cel indywidualny Kier. Bankowo�ci 3 Dyr. Depart. Bankowo�ci 

2 cel operacyjny Dyr. Depart. Operacji Zarz�d 

2.1 cel indywidualny Kier. Operacji 1 Dyr. Depart. Operacji 

2.2 cel indywidualny Kier. Operacji 2 Dyr. Depart. Operacji 

2.3 cel indywidualny Kier. Operacji 3 Dyr. Depart. Operacji 

3 cel operacyjny Dyr. Depart. Zarz�dzania Ryzykiem Zarz�d 

3.1 cel indywidualny Kier. Zarz�dzania Ryzykiem 1 Dyr. Depart. Zarz�dzania Ryzykiem 

3.2 cel indywidualny Kier. Zarz�dzania Ryzykiem 2 Dyr. Depart. Zarz�dzania Ryzykiem 

3.3 cel indywidualny Kier. Zarz�dzania Ryzykiem 3 Dyr. Depart. Zarz�dzania Ryzykiem 

4 cel operacyjny Dyr. Depart. Audytu Wewn�trznego Zarz�d 

4.1 cel indywidualny Kier. Audytu Wewn�trznego 1 Dyr. Depart. Audytu Wewn�trznego 

4.2 cel indywidualny Kier. Audytu Wewn�trznego 2 Dyr. Depart. Audytu Wewn�trznego 

4.3 cel indywidualny Kier. Audytu Wewn�trznego 3 Dyr. Depart. Audytu Wewn�trznego 

 
Matryca pozwala na weryfikacj� i dokumentowanie Zarz�dzania Przez Cele. 

Po zatwierdzeniu przez Zarz�d matrycy ZPC wraz z miernikami, proponujemy zamodelowanie procesu 

monitoruj�cego realizacj� celów na ka�dym szczeblu organizacji. 

Korzy�ci ze stosowania naszej metodyki: 

1. odzwierciedlenie strategii w okre�leniu celów i podejmowanych działaniach, czyli spójno�� celów ze 

strategi� 

2. zapewnienie zgodno�ci działa� z podj�t� strategi� 

1. brak konfliktów celów wewn�trz organizacji 

2. precyzyjne udokumentowanie realizacji strategii 

3. pełna identyfikacja ról i zada� wykonywanych przez zasoby. Pracownicy ch�tnie jednocz� si� wokół 

wspólnych celów, które s� spostrzegane jako jasne, konkretne i czytelne 

Prezentowana metodyka jest przyjazna standardom jako�ci i bezpiecze�stwa oraz zapewnia Zarz�dowi 

mo�liwo�� zarz�dzania efektywno�ci� organizacji. 


