KUCHARSKA - WIEWIORA

INTERIM MANAGEMENT AND PROJECT MANAGEMENT

Przykiad zastosowania metodyki do przetozenia celdw strategicznych na

Idea rozwigzania jest rozpisanie celéw jako pochodnych strategii. Warunek ten daje w efekcie spéjnosé

celéw ze strategia.

cele operacyjne w organizaciji

Ponizej przedstawiamy przyktadowe drzewo celéw:

1. Kazdy pracownik na kazdym poziomie organizacji (,Odpowiedzialny”) ma przypisane cele oraz

przetozonego do ich monitorowania i oceny (,Nadzorujacy”)

2. Kazdy cel ma zdefiniowany miernik
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Odpowiedzialny: Kier. Bankowosci 3/
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W wyniku otrzymanego drzewa celéw w sposob automatyczny generowana jest matryca celéw (ZPC):

Opis celu

RACI Odpowiedzialny

RACI Rozliczany

Strategia

Zarzad

1 cel operacyjny

Dyr. Depart. Bankowosci

Zarzad

1.1 cel indywidualny

Kier. Bankowoscii

Dyr. Depart. Bankowosci

1.2 cel indywidualny

Kie. Bankowosci 2

Dyr. Depart. Bankowosci

1.3 cel indywidualny

Kier. Bankowosci 3

Dyr. Depart. Bankowosci

2 cel operacyjny

Dyr. Depart. Operacji

Zarzad

2.1 cel indywidualny

Kier. Operaciji 1

Dyr. Depart. Operaciji

2.2 cel indywidualny

Kier. Operaciji 2

Dyr. Depart. Operacji

2.3 cel indywidualny

Kier. Operacji 3

Dyr. Depart. Operacji

3 cel operacyjny

Dyr. Depart. Zarzadzania Ryzykiem

Zarzad

3.1 cel indywidualny

Kier. Zarzadzania Ryzykiem 1

Dyr. Depart. Zarzadzania Ryzykiem

3.2 cel indywidualny

Kier. Zarzadzania Ryzykiem 2

Dyr. Depart. Zarzadzania Ryzykiem

3.3 cel indywidualny

Kier. Zarzadzania Ryzykiem 3

Dyr. Depart. Zarzadzania Ryzykiem

4 cel operacyjny

Dyr. Depart. Audytu Wewnetrznego

Zarzad

4.1 cel indywidualny

Kier. Audytu Wewnetrznego 1

Dyr. Depart. Audytu Wewnetrznego

4.2 cel indywidualny

Kier. Audytu Wewnetrznego 2

Dyr. Depart. Audytu Wewnetrznego

4.3 cel indywidualny

Kier. Audytu Wewnetrznego 3

Dyr. Depart. Audytu Wewnetrznego

Matryca pozwala na weryfikacje i dokumentowanie Zarzgdzania Przez Cele.

Po zatwierdzeniu przez Zarzad matrycy ZPC wraz z miernikami, proponujemy zamodelowanie procesu
monitorujgcego realizacje celdow na kazdym szczeblu organizacji.
Korzysci ze stosowania naszej metodyki:

1. odzwierciedlenie strategii w okresleniu celéw i podejmowanych dziataniach, czyli spéjnosé celéw ze
strategia

zapewnienie zgodnosci dziatan z podjeta strategia

brak konfliktow celéw wewnatrz organizac;ji

precyzyjne udokumentowanie realizacji strategii

w np =D

petna identyfikacja rél i zadan wykonywanych przez zasoby. Pracownicy chetnie jednoczg sie wokét
wspdlnych celéw, ktdre sa spostrzegane jako jasne, konkretne i czytelne
Prezentowana metodyka jest przyjazna standardom jakosci i bezpieczenstwa oraz zapewnia Zarzadowi

mozliwos¢ zarzadzania efektywnoscig organizacji.
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